MIKROTEL SATIS VE PAZARLAMA SOZLESMESI

1. TARAFLAR
Isbu Sézlesme;
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................ (bu sozlesmede “ACENTE” olarak anilacaktir) arasinda ve asadida yer alan ve
tamamen Taraflarca mutabik kalinan sartlar ile yapiimistir.

Isbu Sé6zlesme kapsaminda MIKROTEL VE ACENTE birlikte “Taraflar” olarak anilacaktirlar.
2. SOZLESMENIN KONUSU:

Isbu Sézlesmenin konusu ACENTE olarak Sabit Telefon ve Internet Servis Sadlayicihdi ile ilgili
MIKROTEL'in tiim Uriin ve hizmetlerinin Satisi ve Pazarlamasi konularinda calismak lizere
MIKROTEL tarafindan yetkilendirilmis tizel kisilerin calisma esaslarini ve taraflar arasindaki
karsilikli hak ve ytukiamlalikleri dizenlemektir.

3. TANIMLAR

ACENTE: MIKROTEL nam ve hesabina, MiKROTE_L’in sahip oldugu vyetkilendirmeler
kapsaminda tim Urlin ve hizmetlerini satmak (zere MIKROTEL tarafindan isbu Sézlesme ile
yetkilendirilecek olan bagimsiz tiizel kisilerdir.

MUSTERI: MiKROTEL’_dan servis alan, C6zum Ortad tarafindan MIKROTEL miisteri
portfoylne katilmig, MIKROTEL s6zlesmesi ile MIKROTEL musterisi yapilmis kurumsal
firmalardir.

SABIT TELEFON HIZMETI: Teknoloji sinirlamasi olmaksizin sabit karasal telefon sebekesi
Uzerinden kullanicilara/abonelere sunulan temel ve katma dederli telefon hizmetleridir.

INTERNET SERViIS SAGLAYICILIGI: MIKROTEL'in internet servis saglayicihgi istigal
konusunda Kurumdan almis oldugu vyetkilendirme kapsaminda verilen Internet servis
saglayicihdr anlamina gelir.

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu ifade eder.

YETKILENDIRME: Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglanmasini teminen sirketlerin, Kurum nezdinde kayitlanmasini veya
kayitlanmasiyla birlikte bu sirketlere elektronik haberlesme hizmetlerine 6zel, belirli hak ve
yukUmlualikler verilmesidir.

ELEKTRONIK HABERLESME: Elektriksel isaretlere donistirilebilen her tirli isaret,
sembol, ses, gorinti ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik,
elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletiimesi, gonderilmesi
ve alinmasidir.

KURULUM: Satisi; ACENTE ACENTE veya MIKROTEL tarafindan vyapilmis olan
sozlesmelerdeki MIKROTEL Uriin ve servislerinin bir cihaz araciligi ile kullanildigi durumlarda
cihazin kurulus islemidir.



AI_(TiF ABONE: MIKROTEL ile abonelik sdzlesmesi imzalamis, kurulumu tamamlanmis, ve
MIKROTEL'in Ucretli servislerini kullanan abonedir.

HiZMET: MIKROTEL'in sahip oldudu yetkilendirmeler kapsaminda; her tiirli teknoloji vasitasi
ile vermekte oldugu Internet servis saglayiciigi ve sabit telefon hizmeti ile ileride yine
yetkilendirmeleri kapsaminda verecedi her tlrli katma dederli hizmet anlamina gelir.

URUN: MIKROTEL'in ticari faaliyetleri cercevesinde, isbu Sézlesme’nin akdi tarihinde
piyasaya sundugu veya ileride piyasaya sunacadi tim UGrlnler anlamina gelir ve “Uriin”
kelimesi de metne goére Urlinlerin herhangi birisi anlamina gelecektir.

4. ACENTENIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1.A. PROSEDURLERE VE STANDARTLARA UYGUNLUK:

a. ACENTE, isbu stzlesme kapsaminda Ustlendigi her tirli faaliyetlerinde ve asagidaki
hususlarda MIKROTEL'in yazili olarak bildirmis oldugu tebliglerine, duyurularina (talimat vb.),
bildirmis oldugu standart ve yénetmeliklere uygun olarak hareket etmekle yUkimltdur.

b. ACENTE, kendisi tarafindan yapilan her turlG trtn, hizmet, servis satisindan, abonelige
iliskin evraklarin MIKROTELa ulastiriimasindan sorumludur.

c. ACENTE, MIKROTEL'in hizmetlerindeki alt yapi ve standartlarina iliskin yapacadi her tirli
degdisiklige uygun dizenlemeler yapmak ile yikimladdar.

d. ACENTE, is ve hizmetler sirasinda yapa_cag”jl islemlerin sihhatli olmasi hususunda azami
dikkat ve 6zeni géstermekle ylikimlidiar. MIKROTEL bu gercevede olusabilecek sorunlardan,
s6zlesme hikimleri cercevesinde, yaptirim uygulama hakkini sakl tutar.

e.ACENTE, MIKROTEL tarafindan talep edilmesi halinde, evraklari, yapiimis islemlere iliskin
olarak, 4.1.C maddesinde diizenlenen sekilde vermekle yiikiimlidiir. ACENTE’nin MIKROTEL
tarafindan istenecek olan raporlarda yanlis/eksik bildirimde bulunmasi halinde MIKROTEL bu
sozlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshetme hakkini haizdir.

f. ACENTE, bu stzlesme ile Ustlendigi is ve hizmetleri ifasi sebebiyle, kasit, kusur veya ihmali
neticesinde MIKROTEL veya 3. Kisilerin zararina yol agmasi halinde, bu zarari tazminle
mukelleftir.

g.ACENTE, MIKROTEL tarafindan istenildigi takdirde her tiirli raporlama ve bilgilendirmeyi
MIKROTEL'a yapmakla ytkimludar.

h. ACENTE, Ek-1'de bulunan GCalisma Esaslari'na uymakla yukdmlidar.Aksi takdirde
MIKROTEL sézlesmeyi tek tarafli feshedebilecektin. Bu durumda ACENTE, MIKROTEL'den
herhangi bir hak ya da alacak talebinde bulunamayacaktir.

1. MIKROTEL diledigi bélgede, diledigi sayida ACENTE atama yetkisine sahip olup, ACENTE,
28.05.2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Elektronik Haberlesme
Sektorine Iliskin Yonetmelik hikimleri uyarinca, alt acente, bayi, sube vs. tayin edemez.

4.1.B. RAPORLAMA
4.1.A maddesi icinde belirtilen faaliyetlerine iliskin olarak ACENTE, MIKROTEL tarafindan

istenen formata uygun olarak ve MIKROTEL tarafindan belirlenen zamanlarda raporlama
yapmakla yakimladar.



4.1.C. MUSTERI EVRAKLARI

ACENTE, kendisi tarafindan yapilmis olan satislar sirasinda misteriden alinmis olan, tamlig
ve dogrulugu yine ACENTE tarafindan kontrol edilmis tim evraklarin, MIKROTEL'in teblig
ve/veya duyurularinda belirtilmis gdénderim yolu ile MIKROTELe ulastirmasindan sorumludur.
S6z konusu evraklar konusunda ACENTE isbu Sézlesmenin 4.3. maddesinde yer alan Gizlilik
maddesi hikimleri ile baghidir. Misteri evraklarinin eksik beyan edilmesi halinde MIKROTEL,
isbu Sézlesme'yi tek tarafli tazminatsiz olarak feshedebilir.

4.2 ACENTE ORTAKLIK YAPISINDAKI DEGiSiKLiK VE DEViIR

ACENTE'nin ortaklik vyapisinda olabilecek herhangi dedisiklik halinde MIKROTEL, isbu
sdzlesmeyi hic bir ihtara ihtiyag olmaksizin tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilir.
MIKROTEL, ACENTE'nin yeni ortaklik yapisi ile isbu Sézlesmeyi ayni sartlar dairesinde devam
ettirip ettirmemek veya sézlesme sartlarini degistirmek konusunda da tek basina yetkilidir.

ACENTE’niin sermaye kontroliinde degisiklik olusturacak bicimde, hisselerini kismen veya
tamamen Uglnci kisilere devretmesi halinde MIKROTEL, isbu sézlesmeyi tek tarafli beyani ile
derhal feshedebilir.

Isbu Soézlesme kapsaminda ACENTE’ye taninmis olan hak ve yukimlilikler, ACENTE
tarafindan hig bir surette Ugilinci kisilere, kismen ya da tamamen devredilemez. isbu madde
kapsaminda belirtilen faaliyetlere, bu hikim kapsaminda belirtilenle sinirli olmamak kaydi
ile, MIKROTEL hizmet, Uriin ve servislerinin her tirli tanitimi, reklami, satis ve pazarlamasi
da dahildir.

4.3 TICARI SIRLAR / GizLiLiK

ACENTE’ nin bu sézlesme kapsamindaki islevi ile ilgili olarak edindigi her turlt bilgi, (musteri
bilgileri, standart ve uygulama, editim, doklimanlar, yazismalar formati ne olursa olsun sair
her tarli materyal) ticari sir ve gizli bilgidir ACENTE, tim bu bilgi ve dokiimantasyonun
ticari sir ve gizli bilgi oldugunu pesinen kabul ile ticari sir ve gizli bilgi olarak koruyacagini,
kopyalamayacagini ve baskalarinin kullanimina vermeyecegini, calisanlarina isin dogru bir
sekilde ylrimesi icin gerekli oldugu kadari ile aciklayacagini ve ACENTE ile ilgili is ve
faaliyetler disinda kullanmayacadini, kullandirtmayacagini, kendisine sézlesme ile ilgili olarak
verilen her nevi dokimanin milkiyetinin MIKROTEL'a ait oldugunu kabul ve taahhit eder.
ACENTE, calisanlarinin isbu gizlilik yakumluliklerine aykiri davranmasi halinde, isbu aykirilik
kendi fiili gibi sorumludur. Gizli bilgi konusundaki gizlilik ylikimldlikleri, bu sdzlesmenin
bitiminden itibaren 5 (Bes) yil slire ile devam edecektir Bu sire zarfinda ACENTE, bu
hiikimden dogan yikumliliklerini yerine getirmez ise MIKROTEL'in 100.000 USD cezai sart
talep hakki mevcuttur. ACENTE bu cezai sartin fahis olmadidini, kendisini ekonomik olarak
zora sokmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Cezai sartin talep edilmis olmasi, isbu
aykirilik sebebiyle ugranilan zararin ve /veya misteriye 6denmek zorunda kalinan tazminatin
talebine engel degildir.

4.4 REKLAM, PAZARLAMA VE KAMPANYALAR

ACENTE, MIKROTEL'in satis arttirma faaliyetlerine dogrudan ya da dolayli olarak mali katkida
bulunmaya zorunlu dedildir. Bunun yani sira ACENTE, MIKROTEL’in ACENTE ile ilgili olarak
yapacad! her tlrli reklam, pazarlama ve tanitim faaliyetlerine istirak etmek ve bu tir reklam
ve tanitim faaliyetlerinin uygulanabilmesi icin MIKROTEL tarafindan kendisine bildirilmis olan
tim kosullar eksiksiz olarak yerine getirmekle mikelleftin ACENTE tarafindan yapilacak
reklam, pazarlama, tanitim faaliyetleri, MIKROTEL imajina uygun bir sekilde hazirlanmal ve
uygulamaya gecilmeden énce MIKROTEL'in yazili onay! alinmalidir.



ACENTE, ayrica, 6nceden MIKROTEL tarafindan onay verilen bir reklam, tanitim, kampanyada
olacak degisikligi de, uygulamaya koyacadi tarihten en az bir hafta énce MIKROTEL'a yazili
olarak sunmak zorundadir. Bu onayin alinmamasi halinde, gerek MIKROTEL ve gerekse
musteri nezdinde dogacak her tirll zarar, ACENTE'nin sorumlulugundadir.

MIKROTEL tarafindan reklam ve tanitim amagl olarak ACENTE'ye verilen her tarlG afig vs.
materyalin malkiyeti ve fikri mulkiyet haklari MIKROTEL’e aittir. ACENTE, talep Gzerine veya
fesih halinde derhal bu materyali 5 glin iginde MIKROTEL'e aynen iade ile yikimludur.

4.5 MARKA KULLANIMI:

ACENTE, MIKROTEL imajina zarar verebilecek hicbir pazarlama, reklam vesair faaliyetlere
katilamaz, MIKROTEL ismi ni kendisine ait oldugu ya da MIKROTEL ile bir ortakhii oldugu
Iintibal uyandiracak sekilde, yanhz ya da kendi markasi, ticari unvani veya logosu ile birlikte
kullanamaz ve 3. Kisilere kullandirtamaz. ACENTE, hicbir suretle kendi adina bu sekilde bir
aldatmaya yol agacak nitelikte bir marka tescili yaptiramaz. Ayrica ACENTE tarafindan ses
hizmetleri ile ilgili olan her tirli marka tescili MIKROTEL'in yazili onayina tabidir. Yazili onay
almadan isbu sbézlesme kapsamindaki is ve islemleri ile ilgili olarak yaptigi her ttrli marka
tescilini, MIKROTELin talebi halinde derhal ve bilabedel, kayitsiz ve sartsiz MIKROTEL'a
devredecektir. ACENTE'nin kullandigi, tum tescilli isim, marka, logo ve sloganlar
MIKROTEL'in  maldir. ACENTE'nin  bunlari  kullanmasi sadece isbu sdzlesmeden
kaynaklanmakta olup, bu kullanim isbu sézlesme hikimleri, MIKROTELin standart ve
uygulamalari ile sinirlidi. ACENTE, MIKROTELin yazili onayl olmaksizin MIKROTEL adini
referans olarak kullanamaz. ACENTE, MIKROTEL'in onayi olmaksizin yerel / ulusal basin ve
TV kurulusglarina isbu sézlesme kapsamindaki is ve islemleri ile ilgili olarak higbir konuda
aciklamada bulunamaz. ACENTE, MIKROTEL’e hi¢ bir zaman ve bicimde isbu sdzlesme ve
ekleri ile belirlenmis is ve hizmetler disinda temsil edemez, borg altina sokamaz.

ACENTE, olusturacagi birebir satis vyetkilileri vasitasi ile Grin tanitiminda bulunurken,
MIKROTEL tarafindan belirlenen yaka kartlan, kartvizitler, ¢anta, kravat, fular ve benzeri
standart materyalleri kullanacak olup, kendince tasarlanmis trinleri kullanamaz.

4.6 1S GELISTIRME

4.6.A ACENTE, isbu s6zlesme mucibince yuritecedi faaliyetleri icin yeterli bir sermaye
yapisini stirekli olarak muhafaza edecegdini kabul ve taahhit eder.

4.6.B ACENTE, MIKROTELa ait hizmet, Uriin ve servisler ile ilgili olarak MiKROTEL
yazili yetki vermedikge Uglinci kisilere vaatlerde bulunmayacak, garanti vermeyecek veya bu
anlama gelecek herhangi bir davranista dahi bulunmayacaktir. ACENTE yetkisi olmaksizin
veya yetkisini asarak yaptidi sézlesme ve islemlerden bizzat sorumlu olup, bu nedenle
MIKROTEL'in, musteriler ve (dguncu kisiler nezdinde olusacak zararlarini tazminle
yukdmladur.

4.6.C ACENTE, MIKROTELin ve MIKROTEL in diger ACENTE’lerinin hak ve
menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde hareket etmek zorundadir.

4.6.D ACENTE, isbu sbézlesmeye gére yiritece§i MIKROTEL faaliyetlerine iliskin
MIKROTEL'in isteyecedi her tUrlG bilgi ve belgeyi hig bir gecikmeye yol agmaksizin
MIKROTEL'a vermek zorundadir.



5. MIKROTEL'IN HAK VE YUKUMLULUKLER1
5.1. PROSEDIiiR VE STANDARTLARA UYGUNLUK:

5.1.1 MIKROTEL, her durumda, hizmet bilgileri, Grin bilgileri, servis bilgileri ile ilgili
yonetmelikleri ve uygulamalari ACENTE'ye yazili veya s6zli olarak bildirecektir.

5.2. MADDI DESTEKLER VE KARLILIK

5.2.1 MIKROTEL, ACENTE’ye, MIKROTEL'in kurallarina ve duyurulara uygun olarak
yapilmis islemler ve verilen servisler karsiliginda, ekte (Ek-2) belirtilen prim oranlan ve
kosullari gercevesinde ve ddénemsel olarak prim 6demesi yapacakti. MIKROTEL, belirttigi
kurallara, talimatlara, duyurulara ve/veya kriterlere uyulmamasi durumunda ©6deme
yapilmamasi veya édemede kesinti yapilmasi hakkini sakl tutar.

5.2.2 MIKROTEL, Ek-2’'de belirtilen prim oranlarini, ACENTE’ye bildirmek kosulu ile her
zaman degistirilebilecektir.

5.2.3 MIKROTEL, ACENTE’ye sézlesme konusu isin karliigi, basarisi ve gelir potansiyeli
hususlarinda herhangi bir teminat ve glivence vermemekle birlikte MIKROTEL tarafindan
yazih bildirilen prim sistemi esaslarini uygulamayi taahht eder.

5.2.4 MIKROTEL, kendi tercihine gore istedigi yerde, istedigi miktarda ACENTE tesis edebilir.

6. SOZLESMEYE AYKIRILIK HALLERI, FESIH, TAZMINAT, CEZAI SART

6.1. MIKROTEL, ACENTE'nin isbu sézlesmeden dodan ylkimliliklerini yerine getirmemesi,
sdzlesme hikimlerinden bir veya birkacini ihlal etmesi halinde tek tarafli beyanla,
tazminatsiz ve derhal gegerli olacak sekilde sdzlesmeyi fesih hakkina sahiptir.

6.2. Bu S6zlesme, MIKROTEL'in sahip oldugu yetkilendirmelerin herhangi bir nedenle sona
ermesi ya da iptali halinde herhangi bir isleme gerek kalmaksizin kendiliinden sona erer.

6.3. MIKROTEL, ACENTE’nin isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen yikimliliklerini yerine
getirme seklini ve slrelerini, Ek-1'de belirtilen performans kriterlerini, isbu Sézlesmenin
imzalandigi tarihten itibaren her 3 (lUg¢) ayda bir dederlendirmeye tabi tutar. Bu
dederlendirme sonucunda MIKROTEL, ACENTE'nin yiikimliliklerini tam ya da kismen yerine
getirmedidi kanaatine ulasirsa bu Soézlesme'yi tek tarafli ve tazminatsiz feshetme hakkina
sahip olacaktir.

7. GENEL HUKUMLER
7.1 DEVIR

MIKROTEL, kendi hak ve vyikimliliklernini 3. sahislara devredebilir, belirlenecek is ve
islemleri bu sahislara yaptirabilin. ACENTE, MIKROTELin yapacadi bu degisiklikleri ve devri
pesinen kabul eder. Isbu Sézlesme kapsaminda ACENTE’ye taninmis olan hak ve
yikimlilikler MIKROTELin yazili onay!l olmadan hicbir sekilde tglincii kisi ya da kuruluslara
kismen ya da tamamen devir ve temlik edilemez.

7.2 SOZLESMENIN BUTUNLUGU VE UYGULAMA ESASLARI

7.2.1.isbu sézlesmenin tim maddeleri ve ekleri ayri ayri islem gériir kabul edilmektedir ve
herhangi bir neden ile sézlesme hikimlerinden biri veya birkaci iptal edilmek durumunda



kalinir veya uygulanamaz hale gelir ise, bu durum sézlesmenin tamaminin iptali anlamina
gelmeyecek ve sozlesmenin tim diger maddeleri ayri ayri gecerli olmaya devam edecektir.

7.2.2.MIKROTEL'in isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen hak ve/veya mieyyidelerden birini
uygulamamasi, s6z konusu haktan feragat anlamina gelmez.

7.2.3.MiKROTE!_ tarafindan glnlin gereklerine gbére yapilmasi gereken calisma prensipleri
degisiklikleri, MIKROTEL tarafindan 6nceden bildiriimek suretiyle s6zlesmenin eki olarak kabul
edilecek ve ACENTE tarafindan aynen uygulanacaktir.

7.3 BILDIRIMLER
Isbu sdzlesme ile ilgili her tiirlii tebligat bu sézlesmede belirtilen adreslere yapilacaktir. Adres

degdisikligi yapan taraf bu degisikligi 7 (yedi) gin iginde diger tarafa yazili olarak bildiriimedigi
takdirde isbu s6zlesmedeki adreslere yapilan tebligatlar, gecerli olacaktir.

Remzi Oduz Arik mah. Tunali Hilmi cad.

MIKROTEL NO:96 D:15 CANKAYA/ANKARA

ACENTE

7.4 YETKILI MAHKEME VE UYGULANACAK HUKUK

Isbu Sézlesmenin 'yorumlanmas! ve uygulanmasiyla ilgili her turlu ihtilafa Tldrk Hukuku
uygulanacak olup, Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

7.5 KESIN DELIL

ACENTE isbu  sézlesmeden  dogabilecek ihtilaflarda  MIKROTEL  ILETISIM VE
TELEKOMUNIKASYON TIC.LTD.STI.'nin usuliine uygun olarak tutulmus defter ve kayitlar ile
bilgisayar kayitlarinin H.U.M.K. 287. maddesi anlaminda muteber, badlayici, kesin ve
minhasir delil teskil edecedini, MIKROTEL'i yemin teklifinden ber’i kildigini ve isbu maddenin
kesin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

8. SOZLESMENIN SURESI

Isbu Sézlesme, imza edildigi tarihten itibaren, acentenin MIKROTEL moiisterileri icin yapacagi
yatirma paralel 2 ( iki ) yil sire ile gegerlidir. Taraflardan her biri s6zlesmenin hitamindan 30
(otuz) gln once vyazili olarak diger tarafa bildirimde bulunmak sureti ile slire sonunda
sOzlesmeyi feshedebilir. Bu durumda sdzlesmenin feshi nedeniyle diger tarafin her hangi bir
talep hakki yoktur. Bildirim yapiimadigi takdirde s6zlesme ayni sartlarla ve ayni siire igin
yenilenmig sayilir.

7 (yedi) sayfa, 8 (sekiz) madde ve 2 (iki) ek’ten olusan isbu Sd&zlesme, taraflarin
yetkililerince ..... [oenen [eviiannn. tarihinde 1 (bir) ndsha olarak imza altina alinmis olup sézlesme
asli MIKROTEL'de kalacaktir. Isbu Sézlesmenin imzasindan dodan damga vergisi ACENTE
tarafindan 6denecek olup uygulamada, damga vergisinin tamami MIKROTEL tarafindan
O6denecek, daha sonra ACENTE'’ye fatura edilecektir. ACENTE bu faturayi 15 (onbes) is glni
icerisinde MIKROTEL'a 6deyecektir.




MIKROTEL ILETISIM

Ve TELEKOMUNIKASYON
TiC.LTD.STI

Tarih: ..... [.../2017

Yetkili imza :

ACENTE

Tarih: ..... Y. /2017

Yetkili Imza :



1.

EK-1

CALISMA ESASLARI

Isbu Sézlesme kapsaminda, ACENTE, MIKROTEL tarafindan saglanan Hizmetleri,
Misteriler ile MIKROTEL'in akdedecegi s6zlesmeye aracilik etmek suretiyle, Misterilere
pazarlama, satma ile kurulum, bakim ve destek aracisi olarak faaliyet gésterme hak ve
yetkisine sahiptir.

ACENTE, MIKROTEL tarafindan hazirlanmis matbu abonelik ve/veya kurumsal hizmet
sozlesmesini Misteri ile MIKROTEL nam ve hesabina akdedilmesine yardimc olacak;
tim ek evraki Misteriden eksiksiz teslim alarak MIKROTEL tarafindan Mdisteri
aktivasyonu igin hazirlanmis arayizden Mdusteri 6n aktivasyonunu gergeklestirecektir.
ACENTE, aktivasyonunu gergeklestirdigi abonelige ait tim evraki, her Misteri icin ayri
zarf icinde olacak sekilde, , MIKROTEL tarafindan belirtilen anlasmal kargo sirketi ile
MIKROTEL'in isbu Sbézlesme’nin giris kisminda belirtilen adresine 24 saat icinde
géndermek zorundadir. MIKROTEL'in adresine génderilen séz konusu belgelerden
herhangi birisinin eksik olmasi halinde, eksik olan belge tamamlanincaya kadar
Misterinin aboneligi islem yapilmaksizin bekleticektir. S6z konusu gecikmelerden dolayi
Misterinin yapacagi sikayetlerin muhatabi ACENTE olacaktir. Bu sebeple MIKROTEL’nin
herhangi bir zarara ugramasi halinde ACENTE MIKROTEL'in bu zararini tazmin edecektir.
Ilgili Masterinin evraki tam ve dogru ise MIKROTEL tarafindan 48 saat icerisinde
Misterinin hat aktivasyonu tamamlanir. ACENTE'nin getirdigi Musterilerin kabul( ve bu
Misterilerle imza edilen Sézlesme’lerin gecerliligi MIKROTELin ilgili Misteriyi ve
gonderilen evraklari onaylamasina baghdir.

MIKROTEL, ACENTE’ye Ek-2'de belirtilen prim oranlarini ddeyecektir. MIKROTEL, Ek-
2'de belirtilen prim oranlarini, elektronik-posta, faks, iadeli tahhitli mektup, noter vb
kanallarindan secenedi herhangi biri ile ACENTE'ye bildirmek suretiyle her zaman
degistirebilecektir.

ACENTE ilgili evrakla birlikte Misteri abonelik sézlesmelerinin orijinal imzah nidshalarini,
damga vergisi ACENTE tarafindan édenmis ve eksiksiz olarak MIKROTEL’e ulastirmakla
yukimliadiar. ACENTE, bu sartlar altinda ilgili evrak eksiksiz olarak tamamlanincaya
kadar MIKROTEL'in kendisine prim édemesi yapmayacagdini veya yapacadi édemelerden
ceza bedeli kesecedini kabul ve taahhit eder.ACENTE bu bedelin fahis olmadigini,
kendisini ekonomik olarak zora sokmadigini kabul, beyan ve taahhit eder. ACENTE,
Misterilere surekli olarak destek verecek ve satis sonrasi hizmetleri, yapacagi bakim
anlasmalariyla ve servis Ucreti karsiliginda Gzerine alabilecektir.

Kurumsal Musteri sozlesmesi ile istenen belgeler; Vergi Levhasi, Ticaret Sicil Gazetesi,
Imza Sirkdleri, imzalayan kisinin kimlik fotokopisi ve Faaliyet Belgesi, imzalayan Kkisi
vekil ise vekaletnamedir.

Bireysel Musteri s6zlesmeleri ile birlikte MlUsterinin kimlik fotokopisi istenecektir.
ACENTE’nin isbu Sézlesme’nin yirirlikte kaldigi ve Misterinin MIKROTEL'den hizmet
almaya devam ettigi slire boyunca, kurumsal Mdusteriler icin; bu So6zlesme’nin Ek-

2'sinde dlizenlenen primi almaya hak kazanabilmesi igin;

(a) Musterilere, isbu maddede belirtilen hizmeti saglamasi ve



(b) Misterinin bu Sézlesme cercevesinde MIKROTEL tarafindan diizenlenen faturalari diizenli

olarak 6diyor olmasi gerekmektedir.
ACENTE'nin Mdisteriye surekli destek verememesi, Misterinin ACENTE ile calismaktan
vazgegmesi veya ACENTE'nin Musterinin problemlerini ¢ézememesi ve sair musteri
memnuniyetsizli§i yaratan durumlarda MIKROTEL; ACENTE’ye prim &demelerini derhal
durdurabilir ve ilgili Musteriyle dogrudan kendisi ilgilenebilir ya da Musteriyi baska bir
ACENTE’ye yénlendirebilir.MIKROTEL, Muisterinin MIKROTEL'den hizmet almaya ve
dizenli olarak hizmet bedellerini édemeye devam etmesi halinde, Mdisteri tarafindan
karsihdi 6denen hizmet icin bu s6zlesme yirirlikte oldugu stirece ACENTE’ye (donem
sonlarinda s6zlesme yenilendiginde, alinan servisin niteligi artirnldiginda, yeni veya ek
servislerin alinmasi halinde ve benzer durumlarda) prim 6demeye devam eder.
Misterinin herhangi bir sekilde MIKROTEL'den aldidi hizmeti durdurmasi veya dédeme
yapmamasi halinde MIKROTEL'de, ACENTE’ye prim ddemeyi durduracaktir.

MIKROTEL, Misteriye 7giin 24 saat telefon ile destek verecek olup, Misteri lokaline
gidilmesi gereken durumlarda ACENTE’ye bilgi verecek; ACENTE, Musteri ile imzalanan
abonelik s6zlesmesi hikimleri cercevesinde ve 6zel sartlara iliskin Misteri ile arasindaki
anlasma uyarinca misteri lokalinde destek verecektir. ACENTE, MIKROTEL'in tarifelerde
degisiklik yapma hakkinin sakli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

4. ACENTE'nin performans kriterleri:

- MIKROTEL tarafindan verilen satis hedeflerini tutturmak

- MIKROTEL'in kullandigi veya sahip oldugu marka ve isim haklarina zarar vermemek -
MIKROTEL tarafindan koyulan kurallara ve verilen talimatlara eksiksiz uymak

- Genel ahlak kurallarina riayet etmek

- Musgteri Evraklarinin siiresinde, eksiksiz ve dogru olarak MIKROTEL'e iletilmektir.

5. ACENTE, MIKROTEL tarafindan kendisine &ézel olarak verilmis aktivasyon arayiiz
kullanici adi ve sifresinin giivenliginden kendisi sorumludur.

6. MIKROTEL, ACENTE tarafindan gelen Muisteri bilgilerini diger ACENTE’ler ile
paylasmayacak ve satis gergceklesmeden Once yeni Misteri duyurusunu
yapmayacaktir. Isbu madde kapsaminda “satisin gerceklesmesi”, Misterinin
aktivasyonun gerceklesmesi ve gerekli tim evrakin MIKROTEL’e teslimi ve
MIKROTEL tarafindan onaylamasina baglidir.

7. MIKROTEL ile ACENTE arasinda karsilikli olarak imza edilen isbu Sézlesme’nin
herhangi bir bicimde feshedilmesi veya sona ermesi durumunda ya da prim 6édenen
Misteri’'nin abonelik s6zlesmesinin sona ermesi durumunda, ACENTE'nin fesih veya
sona erme tarihine kadar hak ettigi primler, MIKROTEL tarafindan ACENTE’ye
O0denecektir. Abonelik sézlesmesinin sona ermesi halinde, sona erme tarihinden
sonraki dénemlerde, s6z konusu Musterinin almakta oldugu hizmeti kullanmaya
devam etmesi halinde dahi MIKROTEL, ACENTE’ye prim édemeyecektir. ACENTE,
bu durumda MIKROTEL'den hicbir sekilde prim talep etmeyecegini kabul ve taahhit
eder.

8. ACENTE, MIKROTEL'den yazili onay almadan, MIKROTELin nam ve hesabina
Musterilerle abonelik s6zlesmesi akdetmek suretiyle aracilik ettigi hizmet satisina
veya bununla ilgili olarak Misterilere MIKROTEL nam ve hesabina satti§i ekipman
ve cihaz fiyatlan Gzerinde hak sahibi olmadigi higbir tesvik veya iskonto teklif
edemez. Aksi bir durumda, ACENTE neden oldugu her tlrli kaybi hak edecedi prim
tutarindan karsilamayi pesinen kabul eder.

9. MIKROTEL, Misterilere saglanan Hizmetlerinin fiyat ve/veya bu fiyatlar (izerinden
yapilacak artis ve indirimlerini her zaman dedistirebilir.
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10. ACENTE, Mdasterilerin hizmet taleplerini planlamak, bu talepleri gecikmeksizin

11.

12

karsilamak ve hizmetlerin Miusterilere en iyi sekilde satilmasi, dagitiimasi ve
pazarlanmasi igin gerekli her tirlQ tedbiri almakla yikimladar.

MIKROTEL, denetimi disinda olan veri hatlarinda ve Tirk Telekomiinikasyon A.S.
sebekesinde meydana gelebilecek aksakliklardan ve abonelik kapsami igindeki her
tirli  hizmette meydana gelebilecek ariza, hata ve duraksamalardan dolayi
ACENTE’'nin maruz kalabilecedi zarar, ziyan ve her ne suretle olursa olsun sonug
olarak vaki olabilecek zarar ve ziyandan sorumlu dedildir. Baglantilar UGzerinde
olusabilecek her tur arizalardan dolayr hattin kesilmesi halinde ACENTE,
MIKROTEL'dan hicbir hak ve tazminat talebinde bulunamaz. Ancak MIKROTEL,
bdyle bir arizanin olmasi halinde s6zii gecen arizanin giderilmesi icin ACENTE ile
birlikte MlUsteri memnuniyeti agisindan elinden gelen gayreti gdsterecektir.

.MIKROTEL, hicbir durumda veri kaybindan veya kullanomdan dogan zararlardan,

kér kaybindan veya tesadfi zararlardan sorumlu olmayacaktir.



EK-2

PRIM ORANLARI VE KOSULLARI

A. STRATEJIK VE BUYUK MUSTERILER SATIS PRIM SISTEMI UYGULAMASI

Kurumsal Uriinler

MIKROTEL ve yerlesik operatér altyapisindan verilen Kurumsal Grinler ayrn ayrn
degerlendirilecektir.

-  Komisyon Primi

Abonelige istinaden verilen hizmet sonucu MIKROTEL tarafindan fatura cikarilan ve gikan
faturanin tahsilatinin yapildigi her masteri icin cihaz, kurulum ve vergiler harig yaratmis oldugu
gelir Gzerinden prim oranlari;

PRIM KOSULLARI A-
Ana telekom iiriinleri ailesi icin bu kontrat icerisinde bu iiriin ailesi gecerlidir (E/H
( )?

*12 aylik ilk s6zlesmede :12 ay siresince
*24 aylik ilk s6zlesmede :18 ay stresince
*24 ay Uzeri ilk s6zlesmede :24 ay siresince 6denecektir.

Sozlesme siiresi sonunda yenilemeyle beraber ACENTE, tek seferlik bir bedel alacak ve
yvenilemeyle birlikte hakedis ddenmeyecektir. (Tek seferlik bedel iki aylik servis bedeli tutarinda
olacaktir ve hic bir sart iginde 30.000 TL'ni gecemeyecektir) ilgili bedelin alinmasi icin yenileme
esnasinda kontrat icerisinde 6nceki kontrat ile karsilastirmali olarak toplam dederde ylizde bes
(%5) oranindan daha dlistk ya da esit bir indirim orani kullanilmis olmalidir.

Ana telekom Grln ailesi icin komisyon primi 6demesi Tablo 1’e gbre yapilacaktir .
Tirk TelekomA.S.'den resell olarak alinan ve yapilan altyapilar icin prim licreti

verilmeyecektir.

Stratejik ve Biiyiik Miisteriler

Komisyon Primi Komisyon Siire
Oran
PSTN A-B sdzlesme siresine bagli
SES VolIP 3% sdzlesme silresine bagli
VoDSL sdzlesme silresine bagli
MPLS VPN 5% sdzlesme silresine bagli
Kurumsal Internet 10% sdzlesme siresine bagli
F/0 ME (TT) 5% sOzlesme sliresine bagli
F/O ME 10% sOzlesme sliresine bagli
(MIKROTEL)
Yeni Kurumsal Leased Line 5% sOzlesme siiresine bagli
Hizmet Satisi G.SHDSL 5% sOzlesme siiresine bagli
VAE 5% sozlesme sliresine bagli
VAE VPN 5% sdzlesme siresine bagli
Datacenter 10% sdzlesme siresine bagli

Colocation (Basit
Barindirma)
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PRiM KOSULLARI B-
Yeni Nesil telekom iiriinleri ailesi icin, bu kontrat icerisinde bu iiriin ailesi gecerlidir
(E/H) ( )?

Tirk Telekom’dan resell olarak alinan ve vyapilan altyapilar icin prim icreti
verilmeyecektir.

Stratejik ve Biiyiik Miisteriler icin ..
. Sure
- Komisyon Oranlari
Uriinler
Bir musteri/holding ilk proje icin bir kerelik
Uzaktan Veri Yedekleme ve ayhk toplam (sadece servis) bedel * 2 kati
turevleri (20,000 TLyi gecemez)
Bir musteri/holding ilk proje icin bir kerelik
Kurumsal e-posta ve ayhk toplam (sadece servis) bedel * 3 kati
Turevleri (20,000 TLyi gecemez)
9
£ Bir musteri/holding ilk proje igin bir kerelik
3 o . . .
- Merkezi Glvenlik Servisleri ve ayhk toplam (sadece servis) bedel * 3 kati
‘g’ turevleri (20,000 TLyi gecemez)
S
% Bir musteri/holding ilk proje icin bir kerelik
; Sanal Sunucu ve Sanal Veri ayhk toplam (sadece servis) bedel * 2 kati
é Depolama Tirevleri (20,000 TLyi gecemez)
[
L Bir musteri/holding ilk proje icin bir kerelik
.. i aylik toplam (sadece servis) bedel * 2 kati
Stiper Ofis (20,000 TLyi gegemez)
Bir musteri/holding ilk proje icin bir kerelik
aylik toplam (sadece servis) bedel * 2 kati
N T
umara fasima (20,000 TLyi gecemez)

Tablo 2

ODEME KOSULLARI

- Prim Sistemi uygulamalarindaki hesaplamalar ve ddemeler Komisyon Primi igin ayhk

donemlerde, yapilacaktir.

- Prim o6demeleri MIKROTEL'in datalari baz alinarak son fatura ddeme tarihine gére
tahsilat yapilan ayi takip eden ikinci tam calisma haftasi icinde yapilacaktir. Olasi bir
mutabakatsizlikta takip eden ay icerisinde mahsuplasilacaktir.
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Prim 6demeleri icin tim yapilan aboneliklerinin s6zlesme ve evraklarinin eksiksiz olarak
MIKROTEL'e ulasmis olmasi gerekmektedir. S6zlesmesi olmayan veya hatal olan ve
eksik evraki bulunan satiglar kesinlikle prim sistemine dahil edilmeyecektir.

Msteri tarafindan son 6édeme tarihinde 6demesi yapilmayan veya geg yapilan tutarlar
icin satis primi hak edilmemis sayilacaktir.

Tark Telekom A.S.den resell olarak alinan ve vyapilan altyapilar igin prim Ucreti
verilmeyecektir.

PRIM IADE ve CEZA SARTLARI
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Yeni musterileri icin Abonelik ve Hizmet Sézlesmesi yapmayan veya hatali olan ve eksik
evraki bulunan Acente icin Sdézlesmeye istinaden yazili uyar yapilir. Yapilan yazil
uyariya ragmen eksikliklerin tamamlanmamasi durumunda tim primleri dondurma ve
Acente sézlesmesini sonlandirma hakkini MIKROTEL sakli tutar.



