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—— MIKROTEL

MIKROTEL iLETIiSIM VE TELEKOMUNIKASYON TiC. LTD. STI.
SES HIZMETLERiI ABONELIK SOZLESMESI

MADDE 1-TARAFLAR
Is bu s6zlesme abonelik basvurusunda bUulUNAN ..........cccooeeiiireineieeeree e
........................................................................................................................................................ (bundan boyle

kisaca ‘ABONE’ olarak anilacaktir.) firma/sahis ile Remzi Oguz Arik mah. Tunali Hilmi cad.
NO:96/15 CANKAYA - ANKARA  adresinde mukim MIKROTEL [LETISIM VE
TELEKOMUNIKASYON TIC. LTD. STI. (bundan bdyle kisaca “MIKROTEL * olarak
anilacaktir.) arasinda yapilmis olup, asagida belirtilen sekil ve sartlarda tam bir anlagmaya
varmislardir.

MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesme, MIKROTEL tarafindan Abone’ye ses hizmetleri verilmesi konusunda
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler.

Isbu Sézlesme’de mevzubahis edilmeyen hususlar igcin mevcut Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Tirk Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve ilgili sair mevzuat hiikiimleri
gecerlidir.

MADDE 3 — TANIMLAR

Bu s6zlesmede gegen tabirlerden;

Abone: Ses hizmetleri sunan MIKROTEL ile ilgili hizmetten yararlanmaya iliskin sdzlesme
yapan, sOzlesmenin tarafi olan ve sdzlesmeyi imzalayan ger¢ek ya da tiizel kisi anlaminda
kullanilmaktadir.

Abonelik Sézlesmesi: Ses hizmetlerine iliskin olarak MIKROTEL ile Abone arasinda akdedilen
ve MIKROTEL ’un bir bedel karsiliginda dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmet ve/veya mal
teminini yerine getirmeyi Ustlendigi isbu s6zlesmeyi ifade eder.

MADDE 4 - HIZMETIN TANIMI/UYGULAMA

MIKROTEL , Aboneye, Ek-1’deki Basvuru Formu’nda yaptig1 tercihler dogrultusunda, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nca da (BTK) kabul edip benimsenen uluslararas:
standartlarda ses hizmeti saglayacaktir.

Abone, merkezindeki yerel aglara ve/veya santrallerine yerlestirilecek cihazlara yapilacak
tanimlamalar ile Abone’nin talep ettigi sehir i¢i, sehirleraras1 ve/veya uluslararasi ve/veya
GSM aboneleriyle telefon goriismelerini, MIKROTEL iizerinden yapacaktir.

MADDE 5 - TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

5.1 MIKROTEL ’in Yiikiimliiliikleri:

5.1.1 Abone’ye; tercihleri dogrultusundaki ses hizmetlerinin verilebilmesi icin gereken
konfigiirasyonlar ve tanimlamalar ile cihazlarin ve/veya yazilimlarin kurulumu, MIKROTEL
veya MIKROTEL ’in sorumlulugunda belirleyecegi is ortag: tarafindan yapilacaktir.

5.1.2 Abone’ye aylik donemler i¢in, gorligme faturasi iicretsiz olarak gonderilecektir. Abone
ayrica ayrmtili telefon goriisme raporunu Internet ortaminda, https://sip.mikrotel.net
adresinden kendini kullanici ad1 ve sifrelerini girerek iicretsiz olarak goriintiileyebilecektir.
5.1.3 MIKROTEL , Abone’lerine sundugu hizmetler igin uygulanacak tarifeleri veya tarife
paketlerini https://mikrotel.net adresinde Abone’nin erisimine hazir bulunduracaktir.

5.1.4 Abone; sistemin kurulmasindan sonra yapilmasini istedigi ek degisiklikler i¢in



MIKROTEL ’e, Miisteri Hizmetleri biriminden ulasabilecektir.

5.1.5 MIKROTEL tarafindan Abone’lere numara tahsisi yapildiktan sonra, Abone eger
isterse MIKROTEL tarafindan hazirlanan abone rehberine dahil olabilecektir. MIKROTEL ;
Abone tarafindan aksi belirtilmedik¢e, Abone’yi bilgilendirmek amaciyla herhangi bir
telekomiinikasyon cihazi ile mesaj yollama hakkina sahiptir.

5.2 Abone’nin Yiikiimliiliikleri

5.2.1 Abone; cihaz kurulumlarinin MIKROTEL tarafindan yapilmasi halinde, MIKROTEL
personeline ya da MIKROTEL adina MIKROTEL ’un belirleyecegi iiciincii kisilere / is
ortaklarina, bina icinde ¢alisanlarin her tiirlii sorumluluklart MIKROTEL ’a ait olmak iizere
gerekli calisma alani, giris hakki, haberlesme imkani ve cihazlarin kurulumu i¢in gerekli
alan, kablolama ve enerji saglayacaktir.

5.2.2 Abone tarafindaki gerekli cihazlarin kurulumlarinmn MIKROTEL tarafindan
yapilmamasit durumunda; Abone, iyi kalitede ses tasinabilmesi ve saglikli hizmet
verilebilmesi i¢in, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan onaylanan ve
MIKROTEL tarafindan kabul olunan cihazlar iizerinde, MIKROTEL ’le da mutabik kalarak
gereken hizmet kalitesi (QoS) konfigiirasyonlarini ve tanimlamalarini yapacaktir. Hizmet
kapsami ve kalite seviyesi ile ilgili yeterli ve giincel bilgiler MIKROTEL tarafindan
duyurulacaktir.

5.2.3 Abone tarafindaki Yerel Alan Ag (LAN), kablolama, santral problemleri gibi Abone
sorumlulugundaki cihazlardan kaynaklanan problemlerden Abone sorumlu olacaktir. Abone,
tercih ettigi hizmetin kapsami ile ilgili bilgileri ve cihazlarin kurulmasi i¢in gereken
bilgileri, EK-1’deki formu doldurarak isbu Sozlesme’nin imzasi aninda MiKROTEL ’e
verecektir.

5.2.4 Abone, MIKROTEL ’den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek ses trafik artiglari
nedeni ile herhangi bir zarara ugranmamasi i¢in gerekli giivenlik tedbirlerini alacagini,
MIKROTEL ’den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek ses trafik artisinin faturaya
yansitilacagi hususunda MIKROTEL tarafindan agikca bilgilendirildigini ve uyarildigimi
kabul eder. Abone’ye tahsis edilen kullanici ad1 ve sifresi gibi Abone’de bulunmasi gereken
bilgilerin giivenligi ve kullanimindan, Abone sorumludur. Abone bu bilgilerin ¢alinmasi1 veya
hangi suretle olursa olsun el degistirmesi halinde, bunu derhal MIKROTEL ’e bildirmekle
yukiimliidiir. Abone, bildirimde bulunmada gecikmesi veya ihmalinden kaynaklanan
zararlardan MIKROTEL ’e herhangi bir sorumluluk yiikleyemeyecegini pesinen kabul ve
beyan eder.

5.2.5 Abone, arayan hat bilgisinin (CLI) bos, eksik, yanlis veya yaniltic1 bir bigimde (basta
acil yardim cagr1 hizmetlerine ve/veya gilivenlik gii¢lerine tahsisli kisa numaralar ile baska
aboneye tahsisli numaralar olmak iizere) olusturulamaz. Bu konuda tiim sorumluluk abonenin
kendisine aittir. Konuyla ilgili MIKROTEL ’e herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecegini
pesinen kabul eder.

5.2.6 MIKROTEL tarafindan aboneye tahsis edilen veya abone adma tasman numara/
numaralar {izerinden yapilan goriismelerin icerikleri abonenin sorumlulugu altindadir,
MIKROTEL bu konuda sorumlu tutulmayacaktir.

5.2.7 Abone bu sdzlesme kapsaminda MIKROTEL ’e vermis oldugu tiim bilgilerin
dogru oldugunu kabul ve beyan eder. Bu bilgilerde bir yanliglik olmast durumunda,
ortaya ¢ikabilecek muhtemel zarar ve ziyandan MIKROTEL sorumlu olmayacaktir.

5.2.8 Abone, bu sozlesme kapsaminda MIKROTEL ‘e ilettigi kurumsal bilgilerin;
faturalama, iliski kurma, Abone destek hizmetlerinde kullanim1 i¢in MIKROTEL ’in yetkili
oldugunu beyan eder.
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MADDE 6 — HIZMET BASLANGIC TARIHI

6.1 MIKROTEL ; S6zlesme nin taraflarca imzalanmasindan sonra, hizmetin saglanmast i¢in
gereken hazirliklara baslayacaktir. Hizmetin baslangi¢ tarihi; hizmetin saglanmasi igin
gerekli hazirliklarin ve kurulum iglemlerinin tamamlanmasinin ardindan ses haberlesmesinin
basladig: tarihtir. Bu siire her haliikarda sézlesmenin imzalanmasindan ve Abone nezdinde
gerekli cihazlarin kurulumundan itibaren 15 (on bes) giinii gegmeyecektir.

6.2 Hizmet baslangic tarihinin Abone tarafindan hakli bir gerek¢e olmaksizin uzatilmasi,
geciktirilmesi veya gerekli diizenlemelerin yapilmamasi, bu S6zlesme’nin Abone tarafindan
ihlali olarak sayilacaktir.

MADDE 7 - HIZMET UCRETLERI

Abone; MIKROTEL ’e, alacaklari servis dogrultusunda MIKROTEL ’in yaymladig tarifeler
iizerinden hizmet bedellerini 6deyecektir. MIKROTEL , web sayfasinda (www.mikrotel.net)
veya e-posta ile dnceden duyurmak sartiyla hizmet iicretlerinde degisiklik yapma hakkina
sahiptir. MIKROTEL tarafindan; web sayfasi, posta ve basimn yaym organlar1 vasitasiyla
yapilan duyurularda belirtilen ticret degisiklikleri Abone’ye teblig edilmis sayilir. Abone,
fiyat degisikliginin tebliginden itibaren MIKROTEL ’e bildirmek sureti ile iicreti degisen
hizmeti almaktan vazgecebilir. Aksi takdirde, Abone yeni iicretleri kabul etmis sayilacak
olup, iicretleri degisen hizmetler, yeni belirlenen tarifeden faturalandiracaktir.

MADDE 8 —- FATURA VE ODEME KOSULLARI

8.1 MIKROTEL tarafindan Abone’ye saglanan hizmetler, madde 7 uyarmca MIKROTEL
tarafindan yayinlanan hizmet {icreti tarifelerine gore faturalandirilacaktir.

8.2 MIKROTEL ; ses hizmeti alan abonelerine belli periyotlarla fatura diizenleyecektir.
Ancak telefon goriisme bedeli 10 (on) TL altinda kalan tutarlar bir sonraki dénem
goriisme tutar1 ile birlestirilmek sureti ile daha uzun periyotlar halinde fatura
edilebilecektir.

8.3 MIKROTEL , donemsel olarak hazirlanmis hizmet iicretini ilgili hesap kesim tarihinde
Abone’ye faturalandiracaktir ve bu fatura son 6deme tarihinden 6nce Abone’ye ulasacak ve
belirli bir 6deme siiresini ihtiva edecek sekilde Abone’ye gonderilecektir. Faturasi eline
ulasmayan Abone, fatura bilgilerini MIKROTEL ’den (telefon vasitasiyla) dgrenebilir.

8.4 Abone, faturada belirtilen iicretin tamamini, MIKROTEL tarafindan faturada belirlenmis
olan 6deme kanallarina, faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir.
8.5 Hizmetlerin devamliligi, faturalarin ©6denmesine bagli olup hizmet bedelinin
odenmemesi durumunda; MIKROTEL verdigi hizmeti, bedeli ddeninceye kadar madde
8.6’da belirtilen sartlarla askiya alabilir.

8.6 Abone herhangi bir aya veya doneme ait faturay1 son ddeme tarihine kadar 6demedigi
takdirde, MIKROTEL ; hatt1 son ddeme tarihini takip eden 5 (bes) giin siire ile aramaya
acik tutabilecektir. Bu siire igerisinde 6demenin yapilmamasi halinde, MIKROTEL hatt1
O0deme yapilana kadar gecici olarak kullanima kapatabilecegi gibi iptal de edebilecektir.
Hattin kapatilma veya iptal edilme tarihine kadar dogmus olan hizmet bedelleri S6zlesme
sartlar1 dogrultusunda Abone’den tahsil edilecektir.

8.7 Vadesi geldigi halde 6denmeyen meblaglara, vade tarihinden itibaren aylik olarak
%4,5 (ylizde 4,5) faiz uygulanacaktir. Bu kapsamda uygulanacak aylik faiz oran1 Abone’ye
gonderilecek faturalarda acik belirtilecektir.

8.8 Abone tarafindaki cihazlarm saglanmasi ve kurulumu MIKROTEL veya is ortaklar
tarafindan yapilmis ise; MIKROTEL tarafindan teklif edilmis ve anlasmaya varilmis olan
donanim ve kurulum bedelleri, Abone’ye kurulum islemi bittikten sonra hemen
faturalandirilip, pesin olarak tahsil edilecektir.
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MADDE 9 - SORUMLULUKLARIN SINIRI

9.1. MIKROTEL , Abone’ye sozlesme kapsaminda belirlenen hizmetin verilmesi esnasinda
her ne sebeple olursa olsun meydana gelebilecek kesintiler veya cesitli arizalar nedeniyle kar,
is ve miisteri kayb1 dahil olmak kaydiyla ortaya ¢ikabilecek sair zarar ve ziyanlardan sorumlu
tutulamayacaktir.

9.2. MIKROTEL ; Abone’ye sozlesme kapsaminda belirlenen hizmetin verilmesi
esnasinda, Tirk Telekomiinikasyon A.S.’den (Tiirk ) ve/veya diger operatorlerden
kaynaklanan problemlerden, havadaki transmisyon ve/veya telli transmisyon ve kiralik hat
problemlerinden, terminallerin ayarlarinin dogru olmamasindan kaynaklanan sorunlardan
sorumlu olmayacaktir.

MADDE 10 - SOZLESME SURESI

Sozlesme’nin siiresi, madde 6 uyarinca belirlenecek hizmet baslangi¢ tarihinden baslamak
iizere 1 (bir) yildir. Bu siirenin sonunda taraflardan herhangi birinin S6zlesme’yi yazili olarak
sona erdirmedigi takdirde, S6zlesme kendiliginden 1 (bir)’er yillik siireler i¢in yenilenecektir.

MADDE 11 - FESIH VE DEVIR

11.1. Taraflardan biri, isbu S6zlesmeden dogacak bor¢ ve taahhiitlerinden herhangi birini
zamaninda yerine getirmedi8i veya eksik yerine getirdigi, yilikiimliiliiklerine uymadigi
takdirde, diger taraf bu sozlesmeyi karsi tarafa derhal yazili bildirimde bulunmak
kosuluyla tek tarafli feshetme hakkina haizdir.

11.2. Abone, isbu Sozlesme’den dogacak bor¢ ve taahhiitlerinden herhangi birini zamaninda
yerine getirmedigi, bildirildigi halde bor¢ 6demedigi takdirde MIKROTEL ; hatt: ilgili
yiikiimliiliik yerine getirilene kadar gecici olarak kullanima kapatabilecegi gibi, hatt1 iptal
edebilir veya Sozlesme’yi feshedebilir. Hattin gegici olarak kapanma tarihi veya fesih tarihine
kadar dogmus olan hizmet bedellerini, S6zlesme sartlar1 dogrultusunda Abone 6demekle
yukiimliidiir. Fesih halinde Abone tarafindan yapilmis olan depozito, avans veya pesin
O0demeler son faturadan mahsup edilecek, bu 6demelerin fatura tutarini asmasi durumunda 15
(on bes) giin icerisinde Abone’ye iade edilecektir.

11.4. Bu So6zlesme’nin sona erdirilmesi, taraflardan herhangi birinin kendisi i¢in bagvuracagi
kanuni yollardan birini izlemesine engel olusturmaz ve s6z konusu sona erdirme, Abone’nin
sona erdirme isleminden Once tahakkuk etmis olan borglarin1 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan
kaldirmaz.

11.5. Abone, isbu Soézlesme’den dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun,
ticiincii sahislara devir ve temlik edemeyecektir. Gorlisme detay bilgileri ve/veya itirazlar i¢in
basvuru stiresi 1 (bir) aydir. Bu siire sonunda yapilan talep ve itirazlar degerlendirme disinda
tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. Abonenin itirazinin hakli
bulunmasi durumunda, iadesi gereken bedel, Odeme tarihinden iade tarihine kadar
hesaplanacak yasal faizi ile birlikte, itirazin ¢ézlimiinii takip eden 15 (on bes) giin igerisinde
abonenin talebine istinaden nakden veya sonraki faturalarindan mahsup edilmek suretiyle iade
edilir.

MADDE 12 — VERGI VE HARCLAR

Bu s6zlesmeden dogan tiim vergi ve harglar Abone’ye aittir.

MADDE 13 - MUCBIR SEBEP

Taraflardan birinin, bu S6zlesme ile yiiklenmis oldugu borg ve yiikiimliiliiklerden herhangi
birini kaza, yangin, su baskini, grev, deprem v.b gibi dogal afetler, savas, isyan, kanun veya
herhangi bir hukuki diizenleme gibi kendi kontrolii disindaki benzeri sebepler nedeniyle
yerine getirememesi, bu tarafin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum miicbir
sebep olarak kabul edilecektir.
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Taraflar miicbir sebeplerden dolay1r sozlesmeyi fesih etme ve/veya sodzlesmenin
uygulanmamasi1 yada gecikmesi nedeni ile ugradiklar1 zararlar1 talep etme hakkina sahip
olmayacaktir.S6z konusu miicbir sebep eger 3 (ii¢) ay boyunca ortadan kalkmamis olursa,
taraflarin aksi yonde karar almamalar1 halinde, taraflardan her biri Sozlesme’yi fesih etme
hakkina sahip olacaktir.

MADDE 14 - GIZLILIK

Taraflar arasinda imzalanmis ve yiiriirliikte olan herhangi bir Gizlilik S6zlesmesi olmasi
halinde Gizli Bilgi’ye iliskin tim hususlarda Gizlilik S6zlesmesinin hiikiimleri gegerli
olacaktir. (Bu Soézlesme kapsami disinda belirli bir is 6zelinde imzalanmis olan Gizlilik
Sozlesmeleri hari¢ olmak iizere). Boyle bir Gizlilik S6zlesmesinin bulunmamasi veya Gizlilik-
Sozlesmesinin feshedilmesi veya hiikiimsiiz kalmasi durumunda asagidaki hiikiimler gecerli
olacaktir.

Taraflardan birinin kendisi, isgileri, acenteleri, danisman, taseron, vekillerince diger tarafin
is¢ileri, acenteleri ya da c¢alisanlarina agiklanan her tiirlii bilgi, bulus, is, metot, ilerleme ve
patent, telif hakki, marka, ticari sir yasal korumaya konu olamasa bile diger her tiirlii yenilik
ve Taraflar’in aralarindaki ticari iliski esnasinda yazili ya da sozli yoldan
ogrendikleri/6grenecekleri tiim ticari, mali, teknik bilgiler, abonelik ve konugma bilgileri gizli
bilgi olarak kabul edilir.

Taraflar’dan her biri diger taraf hakkinda bu So6zlesme ile ilgili ve/veya Sozlesme’nin ifasi
arasinda gizli oldugu bildirilsin ya da bildirilmesin tiim bilgileri gizli veya ticari sir olarak
kabul etmeyi ve bu bilgileri, yasal zorunluluklar hari¢ diger tarafin yazili izni olmadan,
liclincli  kisilere vermemeyi, agiklamamayi, kamuya duyurmamayir veya bu sekilde
sonuclanacak davraniglardan kaginmay1 taahhiit ederler.

Sozlesmenin kendisi ve igerigi Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) mevzuati uyarinca kamuya
aciklanmis bilgi sayilincaya kadar muhatap(lar) tarafindan sakli tutulmas: gereken ICSEL
BILGI igerebilir. igsel bilgi, SPK’nun II-15.1 sayili tebligi cercevesinde sermaye piyasasi
aracimin degerini ve yatirimcilarin yatirnm kararlarint etkileyebilecek henliz kamuya
aciklanmamis bilgi olarak tanimlanmistir. Saklilik durumuna riayet edilmemesi halinde idari
ve/veya cezai yaptirimlarla karsilasilabilir.

Taraflar, So6zleme kapsamindaki Hizmetler’i  sunarken 6698 sayili  Kisisel
Verilerin Korunmasit Kanunu ve ilgili mevzuata uygun hareket edecek, sozlesmede
belirtilen hizmetin sunumu i¢in zorunlu olmadigi ve diger tarafca yazili olarak
bildirilmedigi siirece diger tarafin abonelerinin ve kullanicilarinin kisisel verilerine
erisim saglamayacak ve kisisel verilerin islenmesi, paylasilmasi, degistirilmesi ya da
silinmesi anlamina gelebilecek islemler yapmayacaktir.

MADDE 15 - TEBLIGATLAR

Taraflarin Madde 1°de yazili olarak belirttikleri adresler, bu Sozlesme ile ilgili olarak
yapilacak her tiirlii bildirim icin yasal tebligat adresi kabul edilecektir. Bu adreslerde meydana
gelecek degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildirilmedigi miiddetce, yukarida yazili
adreslere yapilacak bildirimler gecerli ve usuliine uygun tebligat olarak kabul edilecektir.

MADDE 16 - UYGULANACAK HUKUMLER

Isbu Sozlesme ile ilgili olarak cikabilecek ihtilaflarda oncelikle bu sdzlesmedeki hiikiimler
uygulanacak olup, bu sdzlesmede hiikiim bulunmayan hallerde ise; ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.
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MADDE 17 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
Bu sozlesmenin uygulanmasi sirasinda dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziimiinde, Abonenin
ikametgahmin bulundugu yer Mahkeme ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.

MADDE 18 — SOZLESMENIN AKDI

Sozlesme, taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan imzalanmadikca degistirilemeyecektir.
Taraflar, isbu Sézlesme’nin, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) veya sair ilgili
makamlar tarafindan hazirlanarak yiiriirliige girecek mevzuata uygun hale getirilmesi amacit
ile s6z konusu yasal diizenlemelerin yiirtirliige girmesinden itibaren en kisa zamanda tadil
edilecegini, So6zlesme’nin bu yasal diizenlemelerde belirlenen siire i¢inde taraflarca tadil
edilmemesi halinde, mevzuata uygun olarak tadil edilmis sayilacagini kabul ederler.

Bu So6zlesme’nin ekleri, S6zlesme’nin ayrilmaz parcalaridir. S6zlesme uygulanmasinda ve
yorumlanmasinda ekleri ile birlikte degerlendirilecektir.

KVKK

SOZLESME’de 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK) hiikiimleri
gegerlidir. SOZLESME kapsamindaki KVKK ile ilgili olarak tiim bilgileri web sitemiz
iizerindeki Kisisel Verilerin Islenmesi Aydinlatma Metni ve Islenme Politikas1 i¢erisinden
edinebilirsiniz.

ABONE MIKROTEL ILETISIM VE
TELEKOMUNIKASYON TiC. LTD.STi.
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